
郑州大学第一附属医院烧伤科与慈善组织 

联合救治贫困烧伤儿童 
一、双方单位介绍 

郑州大学第一附属医院 

始建于 1928 年，其前身为原国立河南大学医学院附设医院；1958

年从开封迁入郑州，更名为河南医学院第一附属医院；1985 年更名

为河南医科大学第一附属医院；2000 年原郑州大学、郑州工业大学、

河南医科大学三校合并，医院正式命名为郑州大学第一附属医院、郑

州大学第一临床学院。医院是国内较大的集医疗、教学、科研、预防、

保健、康复为一体，具有较强救治能力、较高科研水平和国际交流能

力的三级甲等医院。医院设有临床医技科室 63 个，病区 111 个，开

放床位 7000 张，年门诊量 308 万余人次，年出院病人 20 万余人次，

年手术台数 10 万余台，现有 6232 名职工，其中正高级职称 377 人、

副高级职称 480 人，特聘院士 4 人、中原学者 1 人，有博士后流动站

2 个，博士生导师 99 名、硕士生导师 405 名。拥有国家临床重点专

科 16 个，名列国家前茅。 

作为河南省规模最大的三级甲等医院，医院始终牢牢坚持医院公

益性，充分发挥医疗、教学、科研和人才优势，为全省医疗卫生事业

改革发展做出了积极贡献，主要体现在：一是积极做好基层医院对口

支援工作，认真选派参与长期支援的中青年医师，定期组织专家赴 8

个对口支援基层医院进行义诊、手术、会诊以及查房、授课等；二是

不断完善远程网络会诊系统，切实做好现有 69 个基层医疗教学协作



医院的支援工作，帮助基层医院会诊疑难病例，直播手术、学术讲座

等，并争取早日实现远程医疗教学网络会诊系统的全省覆盖，使更多

基层群众在当地即可享受到省级医疗服务；三是开展乡村医生培训工

作，作为河南省乡村医生培训中心，免费对基层医生进行带教、培训，

不断提高基层医生的综合素质和业务能力，受到社会各界一致好评；

四是在河南省率先开展新农合定点直补工作，参合农民在我院住院治

疗，"当天出院，当天报账"，极大地减轻了参合农民负担，方便了参

合农民报销；五是开展临床路径试点工作，规范了医务人员行为，避

免了过度检查、开药等现象，缩短了患者平均住院日，减少了患者开

支；六是建设医患通信息化平台，开展健康咨询和预约挂号服务；七

是门诊、医技等科室实行弹性工作制，以方便患者就医等措施；八是

鼓励科室开展慈善活动。 

烧伤与修复重建外科成立于 1966 年，是省内最早成立烧伤专业

的单位之一。我省著名整形烧伤专家晏国勋、陈言汤、丁维俭等人均

为当时的烧伤科医生，曾参加过多次重大烧伤事故的救治。文革后期，

划归整形烧伤外科管理。2009 年 9 月从原整形烧伤外科中独立出来。

目前，科室固定床位 53 张，病房全部空调化。实行烧伤、创面、整

形、美容、康复等全程医疗服务。博士生导师、优秀留学归国人员崔

正军教授担任科室主任，科室医生 9 人，全部为硕士和硕士以上学历，

护士 13 人。 

科室以"躬身为桥，直立为梯"为公益理念，以先进的医疗技术为

手段，以医疗救助广大烧伤患者为目的，勇于承担社会责任。表现有



三个方面，一是积极完成河南省慈善总会赋予的微笑列车免费唇腭裂

修复慈善项目；二是积极参与河南省卫生厅指示的省内有重大影响的

突发烧伤事件的抢救；三是对贫困烧伤儿童减免救助，或协助慈善机

构进行救助。 

 

郑州大学第一附属医院烧伤科简介 

 

郑州市金水区益创社会工作服务中心 

益创社工创办于 2008 年开始，获得中华少年儿童慈善基金会、

中国青少年发展基金会、南都基金会、慈善总会等机构的资助，在社

区服务领域，提供过多个专业化的社工服务项目。郑州市金水区益创

社会工作服务中心（简称郑州益创社工，EasyTry Social Work Ser

viceCenter）筹备于 2010 年 5 月，发起人为郑州大学社会学系主任、

博士生导师蒋美华教授、资深 NGO 从业者曾春娥女士、女性公益创业

倡导者王燕女士。于 2011 年 5 月在民政部门正式注册为非盈利社工

组织，以“助人自助，公益创新”为核心价值观，从事为老为少、助

残扶弱等社区文化建设，培养专业社会工作人才从事公益事业。机构

核心服务项目：社区为老人服务，外貌损失贫困儿童医疗救助。 20



11 年 9 月，经严格的专家评估，荣获郑州市金水区民政局“4A 级社

会组织”认证（5A 级目前空缺）。与河南省慈善总会合作成立小额爱

心基金“益创社会服务及救助基金”。 

  

理事大会                                 获奖证书 

 

二、联合救助的起因和内容 

1.项目背景 

中国每年有大量外表缺陷患者，在后赋性的外表损伤中，烧伤、

烫伤意外占很大比例，其中 70%左右为儿童。因为体质较弱加之后

天外表损伤，儿童发生休克、传染、衰亡的比例比成年人高很多。一

些特殊家庭的儿童，例如极度贫困的家庭、单亲儿童、孤儿、留守儿

童等，因为缺乏足够的照顾，发生的比例几乎是加倍。这些家庭在损

伤事件发生之后，面临高额的医疗费用，原本就贫困的家庭更是面临

经济彻底解体。 

    外表损伤儿童还面临心理康复、形象重建、心理教育、社会顺应

与社交、承受歧视等各类问题，急需要全社会的关爱和援助。为了让



外表损伤贫困儿童能够及时获获救助，郑州益创社工启动“青蛙王子”

阳光救助步履。 

郑州益创社工叶慧芳于 2011 年 11 月 10 日走访郑州大学第一附

属医院烧伤与修复重建外科，一是了解科室的诊疗情况，二是初步评

估服务人群。写成正式的走访报告，待双方的上级部门批准后可以实

施，希望通过郑大一附院烧伤科优质和规范的医疗服务对贫困烧伤儿

童进行及时救助，并总结经验，探索医疗救助合作机制，实现资源优

势互补。 

2. 项目首要内容 

以郑州为中心，辐射整个河南省： 

（1）召开启动会，成立河南首条外表损伤儿童紧迫求助热线，为儿

童及家庭供给免费的紧迫救助信息，搜集急救处置知识、对口医

疗单元信息、儿童治疗专家信息等。 

（2）为 30 名外表损伤贫困儿童提供紧迫医疗救助，按照外表损伤水

平供给差异额度的紧迫医疗费用救助。 

（3）为 100 名外表损伤儿童供给免费的心理教育行为。 

（4）设计印刷 2000 份预防儿童外表损伤宣传册在市民中发放，普

及预防知识。 

3.项目后续服务计划 

项目实施过程中，项目组成员进修有关知识，联络专家，为下一

步为外表损伤儿童供给情感支持(鼓舞激励表达)，认知策略(晋升，积

极的身体意象)，顺应技术(社会交往练习)等做筹备。 



青蛙王子救助计划 

青蛙王子是童话角色，在容颜改变后仍积极向上追求美好生活。 

为外表损伤贫困儿童供给差异额度的紧迫医疗救助； 

为儿童及家庭供给紧迫救助信息； 

为外表损伤儿童供给心理教育行为； 

为外表损伤儿童供给法令援助； 

对市民普及预防儿童外表损伤知识； 

为治疗儿童供给营养午餐； 

为治疗儿童供给自愿者陪护：用童话故事陪同患儿； 

为外表损伤儿童组建话剧团，在欢畅中成长，在义演中获得理解和信

念。 

热线管理机构：益创社工服务中心 

艺术团招募外表损伤人士（成员）及指导教员（自愿者） 

4. 具体实施方法 

医 疗 救 助 流 程 及 知 情 同 意 申 明 

申请事项：外表损伤贫困儿童医疗救助  

解决单元：郑州市金水区益创社会工作服务中心（简称益创中心） 

申请程序：患儿监护人填写救助申请表，供给证实材料，提交益

创中心，益创中心对救助申请材料、申请人进行评估，益创中心

抉择是否救助及供给何种救助，给出审批定见。 

申请前提： 

    0-18 岁外表损伤儿童，以烧伤烫伤为主，外表损伤儿童治



疗费用极大超出家庭承担，郑州市区及周边地域。 

申请材料： 

①救助儿童身份证、或户口本复印件 

②儿童监护人身份证和户口本复印件 

③家庭的低保证（或贫困证实）复印件 

④病院诊断证实、病院开支清单等材料复印件等。 

救助全流程及要求 

提交申请→审批经由过程→到指定机构与扶助方交流（1 次） 

供给小额/病院账户，加入专门的筹款行为（至少 1 次） 

加入捐赠典礼（至少 1 次） 

按期接受益创社工的回访（多次）。 

5 典型案例 

例一，益创社会工作服务中心救助谷帅鹏爱心接力——救助谷娟

娟！谷娟娟自烧伤事发后，多次面临医疗费用问题，最多达到拖欠医

院一万六千元左右。郑州市金水区益创社会工作服务中心从院方得到

此消息后，决定把爱心救助进行到底， 2012 年 4 月 5 号 11 点半为

谷娟娟送去叁仟元现金！并呼吁社会各界有爱心人士继续救助，为他

们送去更多的爱！ 



 

您的爱心 + 我们的执行 = 让烧伤儿童活在灿烂的阳光中！（义工在陪护患儿） 

 

益创社会工作服务中心在媒体上发布消息，吸引众多媒体采访 

  

社会爱心人士络绎不绝，前来资助 

例二 患者，女，4 岁，大面积烧伤，全层皮肤坏死，并且创面出现



严重感染，病情垂危，在早期治疗中已倾尽所有家产，没有任何一家

医院同意接收该病人，最后转到我科。我科感到非常棘手，即使费用

充足，救治难度也很大，只好请求郑州市金水区益创社会工作服务中

心帮助。最后通过多方努力，病情治愈，家属感激之情难于言表。 

  

烧伤后严重感染性创面      植皮后创面愈合 

 

家属感激之情难于言表 

例三 患者，男，6 岁，烧伤后双侧下睑外翻畸形，暴露性角膜炎。

因家庭贫困耽误了及时治疗。若长期不矫正下睑外翻畸形，则出现溃



疡性角膜炎，甚至双目失明。郑州市金水区益创社会工作服务中心又

一次伸出救援之手，解决部分住院费用，手术非常成功，避免了双目

失明的危险。 

  

6 今后双方合作的进一步打算 

服务不仅局限于治疗性的，还要延伸至预防性甚至是发展性服

务。当然因为项目经费及人员有限，目前仍以救助为主要服务形式。 

 

（郑州大学第一附属医院烧伤与修复重建外科 崔正军 供稿） 


